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คำนำ 
 

 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลสระ ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็น

แนวทางในการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนขององค์กร ท้ังนี้ การดำเนินการเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มี

ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ร้อง จำเป็นจะต้องมีขั้นตอน /กระบวนการ

แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เอกสารฉบับนี้เกิดจากการรวบรวมข้อมูล/เอกสาร

ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการสรุปบทเรียนจากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาโดยมีแบบฟอร์ม พร้อมกรณีตัวอย่าง เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารการดำเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้ จะเป็น

ประโยชน์ต่อการดำเนินการเรื่องร้องเรียนของเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง และพัฒนาระบบการจัดการ

เรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลสระ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลสระ 

  ตุลาคม 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนา 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญ 

  การร้องเรียนของประชาชน ถือเป็นเสียงสะท้อนให้หน่วยงานต่างๆ ของรัฐทราบว่า การบริหาร

การทำงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซึ่งหน่วยงานของรัฐได้ตระหนักและ

ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน อาทิ มีการรับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และตรวจสอบการทางานของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งรัฐบาลในปัจจุบัน ได้ให้ความ 

สำคัญกับการให้บริการประชาชนท่ีเป็นอย่างรวดเร็ว ท่ัวถึง มีประสิทธิภาพ ปลอดการทุจริต อีกท้ังยังจัดให้มี

ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รวมถึงส่ังการให้ทุกหน่วยงานเร่งดำเนินการแก้ไขปัญหาการร้องเรียน

ดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตำบลสระ เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในการสนับสนุนการพัฒนาความเข้มแข็ง

ขององค์กรชุมชนและเครือข่าย ท้ังนี้ การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลสระ จะมุ่งเน้นให้องค์กร

ชุมชนและเครือข่าย ร่วมกับหน่วยงาน/ภาคีเป็นกลไกหลักในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ตลอดจนการ

จัดบริการสาธารณะ การบริหารจัดการงานพัฒนาในชุมชนท้องถิ่นผ่านโครงการพัฒนาต่าง  ๆ ภายใต้ความ

ร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ และความร่วมมือจากประชาชน ซึ่งกระบวนการทำงานขององค์การบริหารส่วน

ตำบลสระดังกล่าว อาจก่อให้เกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนท่ีไม่ท่ัวถึง เกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน

นำไปสู่เรื่องร้องเรียนได้ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสระ จึงได้มีการจัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การดำเนินการเรื่องร้องเรียน รวมท้ังเพื่อเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนให้กับผู้ปฏิบัติงานท่ีมี

ส่วนเกี่ยวข้องได้มีแนวทางการดำเนินงานท่ีถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

 

2. วัตถุประสงค์ 

  2.1 เพื่อพัฒนาระบบการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

และสอดคล้อง กับกฎหมายหรือระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

  2.2 เพื่อให้ผู้รับผิดชอบการดำเนินการเรื่องร้องเรียนของ อบต.สระ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

งานและดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

 

3. ขอบเขต 

  คู่มือการดำเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้ ได้รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการ

จัดการเรื่องร้องเรียนประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ขั้นตอนการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

 

 

 



4. ความหมายของเร่ืองร้องเรียน 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของการร้องเรียน ไว้ว่า 

  4.1 ร้องเรียน หมายถึง เสนอเรื่องราว 

  4.2 ร้องทุกข์ หมายถึง บอกความทุกข์เพื่อขอให้ช่วยเหลือ ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

(คู่มือการดำเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน, 2554) ได้ แบ่งแยกการพิจารณาความหมายของคำว่า 

“เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน” ไว้ 2 ประการ คือ  

   1) เรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ข้าราชการ หมายถึง เรื่องราวท่ีข้าราชการเป็นผู้ถูกร้องเรียน 

เนื่องจากปฏิบัติ หน้าท่ีหรือปฏิบัติตนไม่เหมาะสม 

   2) เรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ของประชาชน หมายถึง เรื่องราวท่ีผู้ร้องเรียนประสงค์ให้ได้รับ

การปลดเปล้ืองความทุกข์ท่ีตนได้รับ หรือเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนหรือผู้อื่น หรือสาธารณชนได้รับความเสียหาย 

และยังรวมถึงข้อขัดแย้งระหว่างประชาชน กับประชาชนอีกด้วย 

   สรุป การร้องเรียน หมายถึง การท่ีประชาชนบอกเล่าเรื่องราวต่อหน่วยงาน เพื่อขอให้ดำเนิน 

การแก้ไขปัญหา ให้ความช่วยเหลือ หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงาน 

การได้รับความเดือดร้อน หรือความไม่เป็นธรรม 

 

5. ลักษณะของเร่ืองร้องเรียน 

  ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย (คู่มือการดำเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน, 2554, 

นน.3- 4) ได้จำแนกลักษณะของเรื่องร้องเรียน ใน 3 ลักษณะคือ 

  5.1 เรื่องร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรีเป็นกรณีการร้องเรียนกล่าวโทษ

ท่ีขาดข้อมูลหลักฐาน ซึ่งศูนย์ดำรงธรรมจะระงับเรื่องท้ังหมด แต่ถ้าเป็นการร้องเรียนในประเด็น เกี่ยวข้องกับ

ส่วนรวม จะส่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบไว้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาต่อไป ซึ่งกรณีนี้สามารถยุติ

เรื่องได้ทันที 

  5.2 เรื่องร้องเรียนท่ัวไป ศูนย์ดำรงธรรมจะดำเนินการจัดส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับไป

ดำเนินการ โดยจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละเรื่องและจะตอบให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ช้ันหนึ่งก่อน 

ซึ่งเมื่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการแล้ว จะแจ้งให้ศูนย์ดำรงธรรมและผู้ร้องเรียนทราบ หรือบางกรณีปัญหา

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรง ซึ่งระยะเวลาการพิจารณาดำเนินการของหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง จะช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับข้ันตอนการดำเนินการให้การช่วยเหลือ ของแต่ละกรณีปัญหาในกรณีเป็นเรื่อง

ร้องเรียนท่ัวไป หากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไม่แจ้งผลให้ทราบ ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ศูนย์ดำรงธรรมจะมี

หนังสือเตือนขอทราบผลไปอีกครั้งหนึ่ง 

 



  5.3 เรื่องร้องเรียนสำคัญ เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชนส่วนรวมหรือเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ

หลายหน่วยงาน เป็นประเด็นข้อร้องเรียนทางกฎหมายหรือเป็นเรื่องร้องเรียนท่ีมีข้อเท็จจริงและรายละเอียด

ตามคำร้องยังไม่ชัดแจ้งหรือไม่แน่นอน หรือบางกรณีศูนย์ดำรงธรรมอาจต้องให้เจ้าหน้าท่ีเดินทาง ไปตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงในพื้นท่ีก่อนส่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน 

เมื่อหน่วยงานได้รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเข้า มาแล้วจึงจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป หรือหาก

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องยังไม่รายงานผลให้ทราบ ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ศูนย์ดำรงธรรมจะแจ้งเตือนตาม

ระยะเวลาท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหนด ในส่วนของสถาบันฯ ได้มีการจำแนกลักษณะเรื่องร้องเรียนจากการ

ดำเนินงานท่ีผ่านมา ได้ดังนี้ 

   1) ร้องเรียนหนว่ยงาน เช่น กระบวนการทำงาน การให้บริการ ฯลฯ 

   2) ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี เช่น ปฏิบัติหน้าท่ีหรือปฏิบัติตนไม่เหมาะสม การให้ข้อมูลข่าวสารท่ี

ไม่ครบถ้วน ถูกต้อง ฯลฯ 

   3) ร้องเรียนการบริหารจัดการท่ีไม่โปร่งใส เช่น การเบิกจ่ายและใช้จ่ายงบประมาณ ฯลฯ 

   4) ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ เช่น ขอความช่วยเหลือในเรื่องท่ีอยู่อาศัย ขอความ

อนุเคราะห์งบประมาณ ฯลฯ 

   5) เรื่องร้องเรียนอื่น ๆ เช่น ขอข้อมูลเอกสาร/หลักฐานต่าง ๆ บัตรสนเท่ห์ฯลฯ 

 

6. กฎหมาย/ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

  6.1 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การดำเนินการเรื่องร้องเรียน จำเป็น 

ต้องพิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติฯ พ.ศ.2540 ประกอบด้วย มาตรา 15 ข้อมูล

ข่าวสารของราชการท่ีมีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐอาจมีคำส่ัง

มิให้เปิดเผยก็ได้โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และ

ประโยชน์ของเอกชนท่ีเกี่ยวข้องประกอบกัน 

   1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศและความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 

   2) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเส่ือมประสิทธิภาพ หรือไม่อาจสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการ

รู้แหล่งท่ีมาของข้อมูล ข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 

   3) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใดแต่

ท้ังนี้ไม่รวมถึง รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารท่ีนามาใช้ในการทำความเห็นหรือ

คำแนะนำภายใน ดังกล่าว 

 



   4) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 

   5) รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสิทธิส่วน

บุคคลโดย ไม่สมควร 

   6) ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีมีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารท่ีมีผู้ให้

มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยต่อผู้อื่น 

   7) กรณีอื่นตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา คำส่ังมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ

จะกำหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าท่ี เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใดและ

เพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีคำส่ังเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นดุลพินิจ โดยเฉพาะของเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐตามลำดับสายการบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจ อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

ได้ตามท่ีกำหนดในพระราชบัญญัติ มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ใน 

ความควบคุมดูแลของตนต่อ หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นหรือผู้อื่นโดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของ

เจ้าของข้อมูลท่ีให้ไว้ล่วงหน้าหรือใน ขณะนั้นมิได้เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้ 

    (1) ต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานของตนเพื่อการนำไปใช้ตามอำนาจหน้าท่ีของ 

หน่วยงานของรัฐแห่ง นั้น 

    (2) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสาร

ส่วนบุคคลนั้น 

    (3) ต่อหน่วยงานของรัฐท่ีทำงานด้านการวางแผนหรือการสถิติหรือสามะโนต่าง ๆ ซึ่งมี

หน้าท่ีต้องรักษา ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น 

    (4) เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนท่ีทำให้รู้ว่าเป็นข้อมูล

ข่าวสารส่วน บุคคลท่ีเกี่ยวกับบุคคลใด 

    (5) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา 26 

วรรคหนึ่ง เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 

    (6) ต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน 

การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 

    (7) เป็นการให้ซึ่งจำเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล 

    (8) ต่อศาลและเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลท่ีมีอำนาจตามกฎหมาย

ท่ีจะขอ ข้อเท็จจริงดังกล่าว 

    (9) กรณีอื่นตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 

 



  6.2 การกำหนดช้ันความลับ การพิจารณาในการกำหนดช้ันความลับและคุ้มครองบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง

นั้น จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วย การรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องให้หน่วย 

งานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้อง อาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ 

ในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดช่ือและท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน หาก 

ไม่ปกปิด ช่ือ ท่ีอยู่ ผู้ร้องเรียนจะต้อง แจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องเรียนด้วย 

   1) กรณีมีการระบุช่ือผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองท้ังฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้อง เนื่องจากเรื่อง

ยังไม่ได้ผ่าน กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกล่ันแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและ

เสียหายได้ 

   2) เรื่องท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 

   3) กรณีผู้ร้องเรียนระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยช่ือผู้ร้องเรียน หน่วย 

งานต้องไม่เปิดเผยช่ือผู้ร้องเรียนเนื่องจากผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้น ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การดำเนินการเร่ืองร้องเรียน 

 

1. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  1.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

   1) ช่ือ-สกุล ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  

   2) ช่ือ-สกุล ท่ีอยู่ของผู้ถูกร้อง 

   3) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

   4) ช่วงเวลาการกระทำความผิด 

   5) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริงหรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการ

สืบสวน/สอบสวนได้ 

   6) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

  1.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ี

เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

  1.3 เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ี

ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ีสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลสระ 

  1.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้

ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 

  1.5 ไม่เป็นคำร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

   1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม

ชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 

   2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำ

พิพากษาหรือคำส่ังถึงท่ีสุดแล้ว 

   3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ

โดยตรงหรือองค์กรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่

ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ท้ังนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

   4) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ท่ีเกิดจากการโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่

เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

 

 



2. ขั้นตอนการปฏิบัติเก่ียวกับการดำเนินการเรื่องร้องเรียน  

  เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนท้ังจากบุคคล/หน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานซึ่งได้รับมอบหมายให้ทำหน้าท่ีเป็น

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องต้องดำเนินการตาม ขั้นตอนท่ีกำหนดไว้ในระเบียบฯ ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ท้ังนี้ ในแต่ละ

ขั้นตอน จะมีรายละเอียดวิธีการดำเนินการสำคัญ ดังนี้ 

  2.1 การยื่นและเสนอเรื่องร้องเรียน ผู้ยื่นร้องเรียนอาจเป็นในนามบุคคล เครือข่ายองค์กร คณะ

บุคคลก็ได้ โดยการยื่นเรื่องร้องเรียนอาจ มีใน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

   1) ร้องเรียนเป็นหนังสือ เป็นกรณีท่ีใช้กับการร้องเรียนท่ัวไปในทุกเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนต้องการ

แก้ไข ปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งการร้องเรียนโดยวิธีนี้ ผู้ร้องเรียนต้องทำเป็นหนังสือ/ เอกสาร เล่า

ถึงเหตุการณ์หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีต้องการร้องเรียนให้ชัดเจนมากท่ีสุด แจ้งช่ือ และท่ีอยู่ให้ชัดเจนเพียงพอ

ท่ีสามารถติดต่อได้ พร้อมท้ังลงลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน หากมีเอกสารหรือหลักฐานควรแนบมาพร้อมกันด้วย 

   2) ร้องเรียนด้วยวาจา กรณีท่ีผู้ร้องเรียน ไม่ได้มีการจัดทำหนังสือ/เอกสาร ให้นายทะเบียน

บันทึก รายการเรื่องร้องเรียน โดยอธิบายถึงเหตุท่ีต้องการร้องเรียน ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องท่ีร้องเรียน และส่ิง

ท่ีต้องการให้ดำเนินการ ส่วนช่องทางการส่งเรื่องร้องเรียนนั้น นอกจากการส่งเรื่องร้องเรียนโดยตรงมายัง อบต.สระ 

ปัจจุบัน ผู้ร้องเรียนยังสามารถส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานอื่น เช่น ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัด

สำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด สำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ (ปปช.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ปปท.) ส่ือมวลชน เป็นต้น 

  2.2 การรับและส่งเรื่องร้องเรียน เมื่อผู้ร้องเรียนได้ยื่นเรื่องเรียนแล้ว นายทะเบียนจะต้องออกใบ

รับเรื่องร้องเรียน หรือออกหนังสือตอบรับภายในไม่เกิน 7 วันนับแต่วันท่ีได้รับเรื่อง หลังจากนายทะเบียนได้รับ

เรื่องร้องเรียนแล้ว จะต้องเสนอเรื่องให้ผู้อานวยการกองเพื่อเสนอต่อปลัด อบต.ไปถึงนายก อบต. ภายในไม่เกิน 

5 วันทำการนับแต่วันท่ีได้รับเรื่อง เพื่อพิจารณาวินิจฉัยส่ังการ โดยอาจมอบหมายให้มีการตรวจสอบหาข้อมูล/

ข้อเท็จจริง ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการดำเนินการ/แก้ไข หรืออาจแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง

และเสนอแนวทางแก้ไข ก่อนเสนอเรื่องต่อ เจ้าหน้าท่ีอาจมีการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ในเบ้ืองต้น โดยสามารถ

นาบทเรียนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน มาประยุกต์ใช้  

  2.3 การดำเนินการเรื่องร้องเรียน เมื่อผู้บริหารท้องถิ่น ได้มีการมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยว 

ข้องดำเนินการ ผู้ท่ีได้รับมอบหมายจะต้องดำเนินการสอบข้อเท็จจริงหรือค้นหาข้อมูลต่าง ๆ สรุปเรื่องร้องเรียน 

และดำเนินการแก้ไขปัญหา (สามารถนำบทเรียนการตรวจสอบหาข้อมูล/ข้อเท็จจริง ตามข้อ 2.2 มาประยุกต์ใช้) 

ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ทำการนับแต่วันท่ีส่วนงานหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายได้รับเรื่อง หากดำเนินการไม่แล้ว

เสร็จจะสามารถขอขยายระยะเวลาได้อีกไม่เกิน 7 วันทำการ และหากยังดำเนินการไม่แล้ว เสร็จอีกจะต้องทำ

หนังสือช้ีแจงเหตุผลต่อบริหารท้องถิ่น เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป ท้ังนี้ ในระหว่างการดำเนินการหากผู้

ร้องเรียนต้องการถอนเรื่องร้องเรียน ต้องทำเป็นหนังสือ และให้ นายทะเบียนจัดทำหนังสือถอนเรื่อง 



  2.4 การรายงานผล/สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย จะต้องจัดทำรายงาน

ผลการดำเนินการผ่านผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ันจนถึงผู้บริหารท้องถิ่น รวมถึงร่างหนังสือตอบผู้ร้องเรียนเสนอ 

ผู้บริหารท้องถิ่นลงนาม  

 

3. แนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียน  

  จากการดำเนินการเรื่องเรียนของ อบต.สระ ในช่วงท่ีผ่านมา มีบทเรียนและข้อค้นพบ เพื่อเป็น

แนวทางในการดำเนินการต่อไป ดังนี้ 

  3.1 การพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

   1) ควรศึกษาทำความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติเรื่องร้องเรียน และดำเนินการตามข้ันตอนท่ี

กำหนด 

   2) พิจารณาเรื่องร้องเรียน โดยการอ่านและทำความเข้าใจ ตรวจสอบข้อมูล รวมทั้งเอกสาร 

ประกอบการร้องเรียนโดยละเอียด 

   3) สรุปประเด็นโดยย่อเสนอต่อผู้บังคับบัญชา หากเรื่องร้องเรียนมีประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ

กฎหมาย ควรระบุตัวบทกฎหมายเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการพิจารณาด้วย 

   4) พิจารณาช้ันความลับ ก่อนแจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ ต้องคุ้มครองความปลอดภัย

ของผู้ร้องเรียนและพยานท่ีเกี่ยวข้อง และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 

   5) กรณีการร้องเรียน ซึ่งเป็นการแจ้งเบาะแสการกระทำความผิด ควรปกปิดช่ือและท่ีอยู่

ของผู้ร้องเรียนก่อนสำเนาคำร้อง หรือ หากเป็นการกล่าวหาท่ีเป็นภัยร้ายแรงต่อผู้ร้องเรียนเป็นอย่างมาก ไม่

ควรส่งสำเนาคำร้องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีการ “คัดย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้และประทับ

ทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น เนื่องจากอาจจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเรียน 

   6) เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่า เรื่องท่ีร้องเรียนน่าเช่ือถือเพียงใด หากผู้ร้องเรียน

แจ้ง หมายเลขโทรศัพท์มาด้วย ควรต้องโทรกลับเพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม และเพื่อยืนยันว่า ผู้ร้องเรียนได้

ร้องเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบอ้างช่ือผู้อื่นเป็นผู้ร้องเรียน โดยวิธีการ สอบถาม ว่า “ท่านเป็นผู้ส่ง

เรื่องร้องเรียนมาจริงหรือไม่” และ “ไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องก่อน” 

   7) ส่งเรื่องไปยังส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องตามประเด็นการร้องเรียน เพื่อให้จัดทำข้อมูล ข้อเท็จจริง 

เอกสารต่าง ๆ เท่าท่ีผู้ร้องเรียนขอสามารถจะได้รับตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

  3.2 การตรวจสอบหาข้อมูล/ข้อเท็จจริง ควรดำเนินการดังนี ้

   1) พิจารณาผู้ร้องเรียนเรียนว่ามีลักษณะแบบใด เช่น นักวิชาการ ชาวบ้าน ผู้เดือดร้อน แกน

นำ เครือขา่ย ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ร้องเรียนแทน/ผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

   2) พิจารณาเรื่องร้องเรียน โดยการอ่านและทำความเข้าใจประเด็นการร้องเรียน ตรวจสอบ

ข้อมูล รวมทั้งเอกสารประกอบการร้องเรียนโดยละเอียด ว่าผู้ร้องเรียนเรียนต้องการอะไร 



   3) การค้นหาข้อเท็จจริงจากเอกสารต่าง ๆ เช่น เอกสารโครงการบันทึกการประชุม เอกสาร

การเงิน เอกสารจัดซื้อจัดจ้าง เรื่องร้องเรียนเดิม เป็นต้น 

   4) หารือผู้เกี่ยวข้อง โดยอาจจัดเป็นวงประชุม หากเป็นเรื่องท่ีไม่สามารถตัดสินใจได้ด้วย 

ตนเอง ต้องมีการหารือและจัดประชุมผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้คำตอบและข้อยุติของเรื่องร้องเรียน นั้น 

   5) ลงพื้นท่ีตรวจสอบหาข้อมูล/ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม เพื่อประกอบในการตอบเรื่องร้องเรียน 

ซึ่งในการ ลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงจะต้องมีการจัดทำรายงานสรุปถ่ายภาพประกอบและเก็บ เอกสาร

หลักฐานท่ีเกี่ยวข้องทุกครั้ง รวมทั้งถ้าหากว่ามีการทำงานท่ีเป็นไปตามท่ีร้องเรียนหรือ ตรงกันข้ามกับท่ีร้องเรียน 

หรือมีการยืนยันว่าได้พูดคุยหารือร่วมกันจนได้ข้อยุติ/เข้าใจถูกต้อง  ตรงกันแล้ว ควรจะต้องให้มีการบันทึก

เนื้อหาและลายมือช่ือเป็นหลักฐาน 

  3.3 การตอบหนังสือร้องเรียน มีเทคนิคดังนี้ พึงระลึกเสมอว่าเป็นการตอบในนามสถาบันฯ/องค์กร 

ไม่ควรให้ข้อมูลท่ีเป็นลักษณะการพูดข้อ ติดขัดจากส่วนงานอื่นภายในองค์กรหรือระเบียบ ข้อบังคับขององค์กร 

กล่าวโทษบุคคล/ส่วนงานอื่นในองค์กรยิ่ง จะทำให้เกิดผลเสียมากขึ้น ควรวิเคราะห์ประเด็นเรื่องร้องเรียนให้

ชัดเจน และตอบให้ตรงประเด็น ไม่ควรขยายความมาก  จนเกินไปหรือเปิดประเด็นใหม่ แต่อาจให้เห็นถึง

เจตนารมณ์ของการวางหลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติเรื่องนั้นว่าเป็น เพราะอะไร เช่น งบประมาณ สถาบันเป็นเงิน

อุดหนุนท่ัวไปจ่ายขาด แต่ทำไมกลุ่มนำไปใช้ท้ังให้เปล่าและแบบคืนเป็นทุนหมุนเวียน ก็ควรช้ีแจงไปว่างบ 

ประมาณจาก อบต.สระ สนับสนุนไปท่ีชุมชนแบบให้เปล่าตามท่ีมาของงบประมาณ แต่เนื่องจากมีผู้เดือดร้อน

เรื่องท่ีอยู่อาศัยจานวนมากกว่างบท่ีได้รับ จากการประชุมสมาชิกในชุมชนจึงเห็นร่วมกัน ว่าควรให้เปล่าเฉพาะผู้

ท่ีไม่สามารถคืนทุนได้ เช่น ผู้ป่วย ผู้พิการ ท่ีทางานไม่ได้ แต่กรณีคนจนท่ียังประกอบอาชีพ ได้ ให้มีการคืนทุน

ตามท่ีสามารถจ่ายคืนได้เพื่อหมุนเวียนให้ผู้เดือดร้อนรายอื่นท่ีสำรวจไว้แล้วนำไปใช้ซ่อมแซมบ้านต่อ 

   ระมัดระวังในการให้ข้อมูลซึ่งไม่เกี่ยวข้อง เพราะอาจนำไปสู่การเปิดประเด็นใหม่/ขยายผล

การ ร้องเรียนในประเด็นอื่นได้ หลีกเล่ียงการกล่าวอ้างหรือกล่าวโทษหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล/องค์กรอื่น 

เนื่องจากอาจ นำไปสู่การร้องเรียนของผู้ท่ีถูกกล่าวอ้างหรือกล่าวโทษ หรือเป็นข้อมูลให้อีกฝ่ายหนึ่งนำไปขยาย

ผลการดำเนินการ ได้ ไม่ควรแนบเอกสารประกอบโดยไม่จำเป็น กรณีท่ีมีการร้องขอเอกสาร ขอให้พิจารณา

เอกสาร อย่างรอบคอบ และควรเสนอให้ผู้มีอำนาจพิจารณาก่อนส่งเอกสาร ท้ังนี้ หากเป็น เอกสารซึ่งอาจมี

ผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคล/องค์กรอื่น ควรเสนอเรื่องให้คณะทำงานตาม พรบ.ข้อมูล

ข่าวสารพิจารณา 

  3.4 ระยะเวลาในการตอบเรื่องร้องเรียน ผู้รับผิดชอบตอบเรื่องร้องเรียนจะต้องเร่งดำเนินการให้

ทัน ภายในเวลาท่ีกำหนดตามระเบียบการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ซึ่งถ้าหากพบว่าเรื่องท่ีร้องเรียนมีความ

ซับซ้อนต้อง ไปหาเอกสารหลักฐานเพิ่มค่อนข้างมากหรือต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง ขอให้ตอบไป

เบ้ืองต้นก่อนว่าได้รับ เรื่องแล้ว อยู่ระหว่างดำเนินการโดยต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง เมื่อได้ผลสอบ

เรียบร้อยแล้วจะรายงานให้ทราบต่อไป 



  3.5 การนำประเด็น/บทเรียนจากเรื่องร้องเรียนท่ีเกิดขึ้นไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทำงานให้

รัดกุม ขึ้น เอกสารเผยแพร่อาจทำให้เกิดความเข้าใจคลาดเคล่ือนการแลกเปล่ียนบทเรียนท่ีเกิดขึ้นกับเครือข่าย

ชุมชน ฯลฯ 

 

4. แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันเร่ืองร้องเรียน  

  จากกรณีเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ท่ีเข้ามาท่ี อบต.สระ ในช่วงท่ีผ่าน สามารถนำมาใช้เป็นบทเรียน/

ความรู้ท่ีได้จาก การจัดการเรื่องร้องเรียนท่ีผ่านมา ปรับใช้เป็นแนวทางในการทำงานเพื่อเป็นการป้องกันเรื่อง

ร้องเรียนจากการ ปฏิบัติงาน มีแนวทางการปฏิบัติงาน ข้อควรปฏิบัติและข้อพึงระวังในการทำงานของ

เจ้าหน้าท่ี ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

  4.1 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

   1) ควรมีการบันทึกข้อมูลการทำงาน/การปฏิบัติงาน รายงานการประชุม อย่างถูกต้อง สม่ำ 

เสมอ และเป็นระบบบันทึกภาพระหว่างการปฏิบัติงานท่ีเห็นภาพผู้เข้าร่วมประชุม ฟลิปชาร์ทสรุปมติสาระสำคัญ 

การประชุม จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน สรุปผลการดำเนินงาน รายโครงการ/รายกิจกรรม และเสนอ 

แผนการดำเนินการต่อ แก่ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา จัดเก็บหลักฐานในการปฏิบัติงานให้ครบถ้วน เช่น การส่ง

มอบงานและต้องมีการตรวจสอบ ข้อมูลให้ครบถ้วน ประกอบด้วยข้อมูลรายงาน ภาพถ่าย/ไฟล์ข้อมูล เป็นต้น 

   2) ควรวิเคราะห์ประเด็นปัญหา/ข้อติดขัดในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจนำไปสู่เรื่องร้องเรียนได้โดย 

พิจารณาจากคำบอกเล่าหรือการให้ข้อสังเกตจากผู้นำ/ชาวบ้านในพื้นท่ี/ขบวนองค์กรชุมชน/ เครือข่าย บรรยากาศ

การถกเถียงในการประชุม ความขัดแย้งระหว่างตัวบุคคล/ผู้นำ พิจารณาจากการประสานงานและติดตามการ

ทำงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีอาจเป็น การให้ข้อมูล หรือสะท้อนให้เห็นว่าอาจมีเรื่องท่ีไม่ถูกต้อง 

  4.2 ข้อควรปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี 

   1) กรณีมีการร้องเรียนระหว่างชาวบ้าน 

    - เจ้าหน้าท่ีต้องมีความรู้ ความเข้าใจท่ีชัดเจนในเจตนารมณ์ของแต่ละโครงการ และ

ภารกิจของ อบต.สระ เช่น หลักการเรื่องสวัสดิการ เป็นต้น เพื่อสามารถส่ือสาร ช้ีแจง ทำความเข้าใจท่ี ถูกต้อง

ในบางประเด็นซึ่งเกี่ยวข้องกับกรณีการร้องเรียนได้ มีคู่มือและใช้เนื้อหาตามคู่มือท่ี เป็นปัจจุบันในการทำงาน 

    - กรณีเจ้าหน้าท่ีลงพื้นท่ีเพื่อสืบหาข้อมูล/ข้อเท็จจริง ไม่ควรลงร่วมกับบุคคลซึ่งมีความอ่อน 

ไหว หรือมีส่วนได้ส่วนเสียหรือเป็นคู่ขัดแย้ง และควรอาศัยผู้อาวุโสท่ีท้ังสองฝ่ายยอมรับ มีประสบการณ์ในพื้นท่ี 

    - การลงพื้นท่ีในแต่ละครั้ง ควรมีการบันทึกข้อมูลจากการพูดคุยหรือลงพื้นท่ี เก็บรวบรวม 

เอกสารประกอบ และจัดทำรายงานเสนอผู้บริหารส่วนงาน เช่น หัวหน้าสำนักปลัด ผู้อำนวยการกอง จนถึงปลัด 

อบต.สระ ทราบทุกครั้ง 

    - หัวหน้าส่วนราชการควรมีระบบในการติดตามความคืบหน้าและผลการดำเนินการ 

เรื่องร้องเรียน อย่างสม่ำเสมอ ป้องกันมิให้เกิดการขยายผล จนกว่าเรื่องร้องเรียนจะยุติ 



   2) การดำเนินการเพื่อบริหารงบประมาณ ควรมีหลักฐาน มติ/ข้อตกลงร่วมในการปฏิบัติ

ร่วมกัน จากการพูดคุยหรือหารือกันในเรื่องนั้น ๆ เช่น รายงานการประชุม/มติการประชุม ซึ่งมีรายช่ือและ 

ลายเซ็นผู้เข้าร่วมทุกคน 

   3) ห้ามเซ็นต์ช่ือแทนกันหรือใช้เอกสารปลอม ในการอนุมัติซึ่งมีเรื่องของงบประมาณเข้ามา 

เกี่ยวข้อง ควรมีท้ังลายเซ็นต์และสำเนาบัตรประชาชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้เข้าร่วมแนบ ด้วยทุกครั้ง 

   4) การอธิบาย/ความเข้าใจกับชาวบ้าน ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความเข้าใจและอธิบายกระบวนการ 

ทำงานต่าง ๆอย่างชัดเจน เช่น การติดตามเอกสาร ซึ่งต้องอธิบายว่าจะนำเอกสารดังกล่าวไปทำ อะไร/ใช้อย่างไร/

จะเกิดประโยชน์อย่างไร 

  4.3 ข้อพึงระวัง/การดำเนินการท่ีอาจนำไปสู่ความเส่ียงต่อการเกิดเรื่องร้องเรียนและส่งผลต่อ 

บทบาท/สถานะของเจ้าหน้าท่ี 

   1) การวางบทบาท ท่าที หรือการวางตัวให้มีความเหมาะสม เช่น การสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้นำ/คน ในชุมชน ฯลฯ ต้องระมัดระวังเรื่องความเอนเอียงต่อฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด และควรตระหนักต่อการประพฤติ 

ปฏิบัติหรือการให้คำแนะนาในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของเจ้าหน้าท่ีซึ่งมีต่อ ชาวบ้าน (ตามประมวล

จริยธรรมเจ้าหน้าท่ี) 

   2) เอกสารเสนอโครงการและงบประมาณจะต้องเป็นโครงการท่ีมาจากชุมชนมีลายเซ็นต์

ประธาน/ผู้ ประสานงานกลุ่มลงช่ือผู้เสนอโครงการ ห้ามเสนอเฉพาะงานเป็น Power Point แต่ไม่มีเอกสาร 

เสนอโครงการท่ีผู้แทนองค์กรเซ็นช่ือ 

   3) หากมีมติให้ปรับแก้ไขโครงการจากคณะทำงานกล่ันกรอง ต้องแจ้งให้ผู้ประสานงานองค์กร

ทราบ หรือเซ็นต์ใหม่ ไม่ควรปรับแก้โครงการแทนชุมชนโดยท่ีเจ้าของโครงการไม่ทราบเรื่อง 

   4) กระบวนการพิจารณาอนุมัติโครงการซึ่งเสนอของบประมาณและรับการสนับสนุน โดย

พิจารณา ผ่านข้อมูลโครงการเพียงบางส่วน แต่อนุมัติโครงการท่ีเสนอขออนุมัติท้ังหมด 

   5) ในการลงนามบันทึกความร่วมมือ (MOU) จะต้องอ่าน/ทำความเข้าใจข้อความเป้าหมาย 

บทบาท แต่ละส่วน เงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีระบุไว้ในบันทึกความร่วมมือ (MOU) ให้ชัดเจนตรงกันก่อนการลงนาม 

โดยเฉพาะเงื่อนไขช่วงเวลาส้ินสุดโครงการกรณีการใช้เงินไม่เป็นไปตามวัตุประสงค์ 

   6) จะต้องมีการเก็บบันทึกความร่วมมือ (MOU) ไว้ท่ีทุกฝ่ายท่ีลงนามบันทึกความร่วมมือ 

(MOU) ท้ัง กรณีท่ี อบต.สระ จัดทาบันทึกความร่วมมือ (MOU) กับจังหวัด อำเภอ หน่วยงานอื่น และมีการ

จัดเก็บรายละเอียด โครงการ/ข้อมูล/เอกสารต่าง ๆ ของตำบลไว้ท่ีจังหวัด โดยไม่มีการคืนข้อมูลกลับไปยังพื้นท่ี

ตำบล อาจทำให้เกิดปัญหาตามมาภายหลังได้ 

 

 

 



ช่องทางการร้องเรียน 
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลสระ มีอำนาจหน้าท่ีในการรับข้อร้องเรียน การทุจริต การปฏิบัติหรือละ

เว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีใน อบต.สระ และส่งต่อไปยังส่วนราชการและ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการส่วนท้องถิ่น รวมถึงการประสานงาน 

เร่งรัด และติดตามเกี่ยวกับการดำเนินการดังกล่าว และร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบกับส่วนราชการ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังประเมินผลและจัดทำรายงานการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอต่อผู้บริหาร อบต.สระ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ 

การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ อบต.สระ มีประสิทธิภาพ และช่วย

แก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง  

 

1. คำจำกัดความ  

  “คำร้องเรียน” หมายถึง คำหรือข้อความท่ีผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/

ร้องทุกข์ หรือระบบการรับคำร้องเรียนเอง มีแหล่งท่ีสามารถ ตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมี

นัยสำคัญท่ีเช่ือถือได้ 

  “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของข้าราชการ

และเจ้าหน้าท่ี อบต.สระ ในการปฏิบัติงานท่ีมีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือ การปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไป

ตามขั้นตอน หรือมีการใช้อำนาจหน้าท่ีในทางมิชอบ ซึ่งต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานช้ีแจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง 

หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

  “การดำเนินการเรื่องร้องเรียน” หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียน

ต่างๆ มาเพื่อทราบ หรือพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอานาจหน้าท่ี 

  “การจัดการเรื่องร้องเรียน” หมายถึง กระบวนการท่ีดำเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียน

ท่ีได้รับให้ได้รับการแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการดำเนินงาน 

  “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป, องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน, ผู้รับบริการ, ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียท่ีมาติดต่อยังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนตาบลสระ ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ 

ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

   1) ผู้รับบริการ ประกอบด้วย 

    - หน่วยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐ*/เอกชน /หรือบุคคล/นิติบุคคล 

     * หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ือ อย่างอื่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึง องค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานใน

กำกับของรัฐและหน่วยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 



     * เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ 

ลูกจ้างช่ัวคราว และผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นการแต่งต้ังในฐานะ เป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด 

รวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งต้ังและถูกส่ังให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 

    - บุคคล/หน่วยงานอื่นท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 

    - ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 

    - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 

     * ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ 

     * ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

  “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม

จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนใน ชุมชน/ หมู่บ้านเขตตำบลสระ 

  “เจ้าหน้าท่ี” หมายถึง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหนว่ยงาน 

  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนท่ัวไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ท่ัวไปข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

ผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ มาเพื่อทราบ หรือพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจหน้าท่ี 

  “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อ

ด้วยตนเอง ร้องเรียน ทางโทรศัพท์/ เว็บไซต์/ Facebook เป็นต้น 

 

2. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน  

  2.1 กล่องรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ณ อบต.สระ / หอประชุมประจำหมู่บ้าน 

  2.2 การยื่นร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม แจ้งข้อ

ร้องเรียน ณ สำนักงานปลัด อบต.สระ  

  2.3 จดหมายจ่าหน้าซองถึง อบต.สระ เลขท่ี 161 หมู่ 4 ตำบลสระ อำเภอเชียงม่วน จังหวัด

พะเยา 56160 

  2.4 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : sralocal55@gmail.com 

  2.5 หมายเลขโทรศัพท์ / โทรสาร 0 – 5489 – 1513 

  2.6 เว็บไซต์ อบต.สระ www.sralocal.go.th  

  2.7 Facebook อบต.สระ 

  2.8 ร้องเรียนผ่านหน่วยงานอื่นท่ีส่งเรื่องให้ อบต.สระ ดำเนินการ อาทิเช่น ศูนย์รับเรื่องราวร้อง

ทุกข์ 1111 ของรัฐบาล สำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงาน ป.ป.ช.  

 

 

 



3. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน  

  3.1 ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกำหนดให้  

  3.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีธุรการ อบต.สระ ดำเนินการวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง

ร้องเรียน  

  3.3 เจ้าหน้าท่ีธุรการ สรุปความเห็นเสนอหัวหน้าสำนักงานปลัด เพื่อเสนอต่อผู้บังคับบัญชา

ตามลำดับ เพื่อทราบและพิจารณาดำเนินการ  

  3.4 เจ้าหน้าท่ีธุรการ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาดำเนินการโดยเร็ว  

  3.5 เจ้าหน้าท่ีธุรการ แจ้งรายละเอียดการดำเนินการเบื้องต้นไปยังผู้ร้องเรียน เพื่อทราบ  

  3.6 เจ้าหน้าท่ีธุรการ กำกับติดตามความก้าวหน้า การดำเนินการเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง  

  3.7 เมื่อดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว สำนักงานปลัด จัดทำรายงานเสนอ

หัวหน้าส่วนราชการ และแจ้งผลการดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียน เพื่อทราบ  

  3.8 เจ้าหน้าท่ีธุรการ เก็บรวบรวมข้อมูลการดำเนินการ เรื่องร้องเรียนเสนอต่อผู้บริหารต่อไป  

 

4. การตอบสอบต่อเร่ืองร้องเรียน  

  4.1 ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกำหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียน ทำการบันทึก

ข้อมูล รายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ช่ือผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ ช่ือหน่วยงาน หรือช่ือผู้ถูกร้องเรียน 

และเหตุท่ีร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารท่ีกำหนด เพื่อประโยชน์ในการแจ้ง ผลการดำเนินการกลับไปให้ผู้

ร้องทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ท่ีจะปกปิดช่ือผู้ร้องสามารถท่ีจะระบุไว้ ในแบบฟอร์ม ซึ่ง  อบต.สระ จะรักษา

เป็นความลับอย่างเคร่งครัด  

  4.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน สำนักงานปลัด จะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน

ตามข้ันตอนต่างๆ ทัน 

 

 

 

 

 

 

 

 



ยุติ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการจัดการเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
        

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กล่องรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  
ณ อบต.สระ / หอประชุมประจำหมู่บ้าน 

2. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ อบต.สระ 

3. จดหมายจ่าหน้าซองถึง อบต.สระ 

161 ม.4 ต.สระ อ.เชียงม่วน จ.พะเยา 56160 

4. E – mail : sralocal55@gmail.com 

5. หมายเลขโทรศัพท์ / โทรสาร 054891513  

6. เว็บไซต์ อบต.สระ www.sralocal.go.th 

7. Facebook อบต.สระ  

 

8. หน่วยงานอื่นท่ีส่งเรื่องให้ อบต.สระ 
ดำเนินการ 

เจ้าหน้าท่ีธุรการวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาส่ังการ 

ภายใน 3 วันทำการ 

สำนักงานปลัด รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ภายใน 1 วันทำการ 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ 

ภายใน 15 วันทำการ 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ภายใน 1 วันทำการ 
ขยายเวลาดำเนินการแก้ไข 

ภายใน 3 วันทำการ 

ส้ินสุดการดำเนินการ รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ ภายใน 1 วันทำการ 

ไม่ยุติ 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ภายใน 1 วันทำการ 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 

  1. จัดต้ังศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของประชาชน 

  2. จัดทำคำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ 

  3. แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำส่ัง เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 

 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ 

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ 

โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / 

ร้องทุกข์ 
เพื่อประสานหาทาง 

แก้ไขปัญหา 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กล่องรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ณ 
อบต.สระ / หอประชุมประจำหมู่บ้าน 

ทุกวัน ภายใน 1-3 วันทำการ สำนักปลัด 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ อบต.สระ ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน 1-3 วันทำการ สำนักปลัด 
จดหมายจ่าหน้าซองถึง อบต.สระ 161 
ม.4 ต.สระ อ.เชียงม่วน จ.พะเยา 56160 

ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน 1-3 วันทำการ สำนักปลัด 

E mail : sralocal55@gmail.com ทุกวัน ภายใน 1-3 วันทำการ Admin 
เว็บไซต์ อบต.สระ www.sralocal.go.th ทุกวัน ภายใน 1-3 วันทำการ Admin 
โทรศัพท์ / โทรสาร 0-5489-1513  ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน 1-3 วันทำการ สำนักปลัด 
ร้องเรียนทาง Facebook อบต.สระ ทุกวัน ภายใน 1-3 วันทำการ สำนักปลัด 
หน่วยงานอื่นท่ีส่งเรื่องให้ อบต.สระ 
ดำเนินการ อาทิเช่น ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ 1111 ของรัฐบาล สำนัก
นายกรัฐมนตรี สำนักงาน ป.ป.ช. 

ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน 1-3 วันทำการ สำนักปลัด 

 

 

 

 

 



การบันทึกข้อร้องเรียน 

  1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ซื่อ - สกุล ท่ีอยู่ หมายเลข

โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ และสถานท่ีเกิดเหตุ 

  2. ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุก ลงสมุดบันทึกข้อ

ร้องเรียน / ร้องทุกข ์
 

การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 

  1. กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

  2. ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 

ไฟฟ้าสาธารณะ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กล่ินเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยัง

ผู้บริหารเพื่อส่ังการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

  3. ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ทีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ อบต.สระ ให้ดำเนินการประสาน

หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง ให้เจ้าหน้าท่ีจัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยัง

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 
 

การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

  ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 5 วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าท่ีจะ

ได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 
 

การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

  1. ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

  2. ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ

ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรต่อไป

   

มาตรฐานงาน   

  เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้สำนักงานปลัด อบต.สระ ดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน / 

ร้องทุกข์ และเสนอผู้บังคับบัญชาตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขข้อ

ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ 
 

แบบฟอร์ม 

  แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 



 
แบบร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

(กรณีพบการทุจริต) 
 

      เขียนท่ี  
 

      วันท่ี  
   

เรื่อง   
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสระ 
 

  ด้วยข้าพเจ้า ท่ีอยู่  

    

หมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้  

ขอร้องเรียน / ร้องทุก การพบเห็นการกระทำท่ีน่าจะเป็นการทุจริต ซึ่งขอให้รายละเอียดดังนี้ 

   

   

       
 

 พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาด้วยแล้ว ประกอบด้วย 

(1)  จำนวน แผ่น 

(2)  จำนวน แผ่น 

(3)  จำนวน แผ่น 

(4)  จำนวน แผ่น 

(5)  จำนวน แผ่น 
 

 

 



 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงข้างต้นท่ีได้ยื่นร้องเรียนต่อองค์การบริหารส่วนตำบลสระ เป็น

ความจริงทุกประการ และข้าพเจ้ารับทราบว่าการนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ี ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับ

ความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อป้องกันหรือแก้ไขมิให้เกิดการ

กระทำท่ีไม่ถูกต้อง หรือผิดกฎหมาย รวมท้ังผลกระทบท่ีอาจเกิดแก่การบริหารจัดการของ อบต. สระ ตาม

ความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 
 

  ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 ลงช่ือ ผู้ร้องเรียน 

 ( ) 

 

หมายเหตุ : การให้ข้อมูลรายละเอียดท่ีครบถ้วน จะเป็นประโยชน์ต่อการสอบหาข้อเท็จจริงเพื่อจัดการเรื่อง

ร้องเรียนของท่านได้ตามความประสงค์ 

 

 

บันทึกเพิ่มเติม  

  

  

  

  

 

 

 ลงช่ือ เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน 

 ( ) 

 วันท่ี เดือน พ.ศ.  

 

 

 

 



 
 

คำส่ังองค์การบริหารส่วนตำบลสระ 
ท่ี  512 / 2567 

เรื่อง  แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์รับเรื่องข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต 
และประพฤติมิชอบเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลสระ 

 

 
 

 ตามท่ี องค์การบริหารส่วนตำบลสระ ได้ประกาศมาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
ข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลสระ เพื่อแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อน และอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ นั้น 
 

 เพื่อให้การดำเนินการรับเรื่องข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบเจ้าหน้าท่ี ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสระ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จึงแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี
เพื่อดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน ประกอบด้วย  
 1. จ่าสิบเอกธงชัย  มูลศรี ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสระ หัวหน้าคณะทำงาน 
 2. น.ส.ณัฐกานต์  ปิจวงค์ นักวิชาการตรวจสอบภายใน  คณะทำงาน 
 3. นางงามจิตต์  สมจิตต์ หัวหน้าสำนักปลัด   คณะทำงาน 
 ให้ผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ัง เป็นเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์รับเรื่องข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลสระ รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบ
ปัญหาข้อซักถาม ตัดกรองเรื่อง และส่งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้คณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ทราบ 
 

 ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

  

   ส่ัง ณ วันท่ี 21 ตุลาคม พ.ศ. 2567 
          
 
 

(นายสังคม  สืบแสน) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสระ 

 
 
 
 
 
 


