
 
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ     หน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การบริหารส่วนตำบลสระ  โทร. 0 – 5489 – 1513 
ท่ี           - วันที่   1  ตุลาคม  2568 
เร่ือง รายงานข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-SERVICE) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสระ 
 

 ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลสระ ได้ดำเนินการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน ตามมาตรา 7 แห่ง
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และการให้บริการ
ประชาชนตามอำนาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในเขตพื้นที่ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสระ ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2549 นั้น 
 

 ในการนี้ หน่วยตรวจสอบภายใน องค์การบริหารส่วนตำบลสระ ได้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลเชิงสถิติการ
ขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-SERVICE) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อสอบทานการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 อันจะส่งผลให้ประชาชนในทอ้งถิ่น
ได้รับประโยชน์จากการบริการ เป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี จึงขอรายงานข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (E-SERVICE) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พร้อมเผยแพร่ข้อมูลนี้ผ่านเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสระ เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ รายละเอียดปรากฏตามแบบรายงานท่ีแนบมาพร้อมนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาส่ังการ 
 
 
  (นางสาวณัฐกานต์   ปิจวงค์) 
  นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการ 
 
 
 
สิบเอก จ่าสิบเอก 
  (นรวิชญ์  สมฤทธิ์) (ธงชัย   มูลศรี) 
รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสระ ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสระ 
 
 
 
   (นายสังคม   สืบแสน) 
 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสระ 



 
 

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง e-Service ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 3๐ กันยายน 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลสระ อำเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา 

 

ลำดับ กระบวนงานที่ให้บริการ 
จำนวนคร้ังที่ประชาชนขอรับบริการ 

รวม 
(ราย) 

2567 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 แจ้งเบาะแสป้ายโฆษณา/ส่ิงอื่นใดท่ีลุกล้ำทาง 

สาธารณะ 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 ช่องทางให้ประชาชนส่งหลักฐานการชำระภาษี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 แบบลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือของ

ประชาชน 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 แบบขอซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 แบบคำขอน้ำเพื่ออุปโภค-บริโภค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
8 แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
9 แบบคำขอยืมพัสดุ/ครุภัณฑ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 


