
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ     หน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การบริหารส่วนต าบลสระ  โทร. 0 – 5489 – 1513 
ที ่          - วันที่   2  ตุลาคม  2567 
เรื่อง รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสระ 
 

 ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลสระ ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ตามมาตรา 7 
แห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และการ
ให้บริการประชาชนตามอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในเขต
พื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลสระ ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 นั้น 
 

 ในการนี้ หน่วยตรวจสอบภายใน องค์การบริหารส่วนต าบลสระ ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเชิง
สถิติการให้บริการประชาชนตามอ านาจหน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อสอบทานการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 อันจะส่งผลให้ประชาชนในท้องถ่ินได้รับ
ประโยชน์จากการบริการ เป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงขอรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พร้อมเผยแพร่ข้อมูลนี้ผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลสระ เพ่ือให้
ประชาชนได้รับทราบ รายละเอียดปรากฏตามแบบรายงานที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาสั่งการ 
 
 
  (นางสาวณัฐกานต์   ปิจวงค์) 
  นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ 
 
 
สิบเอก จ่าสิบเอก 
  (นรวิชญ์  สมฤทธิ์) (ธงชัย   มูลศรี) 
รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสระ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสระ 
 
 
 
   (นายสังคม   สืบแสน) 
 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสระ 
 
 



 
 

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ จุดให้บริการ (walk-in)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลสระ อ าเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา 

 

ล าดับ กระบวนงานที่ให้บริการ 
จ านวนครั้งที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 

(ราย/ 
ครั้ง) 

2565 2566 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ค าร้องขอความช่วยเหลือเรื่องทั่วไป 3 0 2 8 6 2 5 0 3 2 5 10 46 
2 การร้องเรียน / ร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 การร้องเรียนการทุจริต 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 การไกล่เกลี่ย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 การแจ้งเบาะแสป้ายโฆษณา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางหอกระจายข่าวหมู่บ้าน 1 0 0 2 0 1 0 2 0 0 1 0 7 
7 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 4 0 5 7 0 5 0 0 1 0 3 0 25 
8 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย 17 0 0 0 0 0 23 0 0 0 0 0 40 
9 สนับสนุนน้ าอุปโภค / บริโภค 0 2 4 7 3 6 3 1 0 0 2 0 28 

10 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 5 12 12 15 17 7 14 8 10 7 11 0 118 



11 การขอรับเงินสงเคราะห์ฯ ในการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 3 4 4 4 0 5 0 3 4 3 2 3 40 
12 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 5 12 7 6 0 8 13 0 8 3 0 0 62 
13 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
14 การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 0 4 0 5 0 4 0 7 0 8 6 4 38 
15 การให้บริการอินเตอร์เน็ต 22 25 24 30 15 36 10 3 9 15 22 17 228 
16 ผู้มาติดต่อรับเช็ค 33 30 30 34 30 33 32 36 33 33 34 48 406 
17 ท าสัญญาซื้อ / สัญญาจ้าง 18 1 1 2 3 8 2 4 1 4 10 6 60 
18 ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 54 241 166 112 185 206 964 
19 ภาษีป้าย 0 0 0 0 0 1 21 0 0 0 0 22 44 
20 จดทะเบียนพาณิชย์ 0 0 2 3 1 1 2 2 3 1 4 2 21 
21 ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 0 0 6 0 1 0 0 0 0 0 0 38 45 
22 การขอจัดตั้งสถานจ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร 0 0 4 1 3 0 0 0 0 0 0 11 19 
23 การเก็บค่าขนอุจจาระหรือสิ่งปฏิกูล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
24 การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง / ต่อเติมอาคาร 1 2 2 0 2 1 2 2 3 1 1 2 19 
25 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
26 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 0 2 2 0 3 1 4 1 2 2 2 4 23 
27 การด าเนินการตาม พรบ.ขุดดินถมดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
28 การด าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 5 2 4 3 3 2 4 2 3 0 0 0 28 
29 การรับสมัครนักเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 0 0 0 0 0 0 0 72 0 0 0 0 72 
30 การให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 0 9 0 0 0 455 11 0 4 0 0 2 26 
31 การให้บริการตรวจเยี่ยมสุขภาพผู้ป่วยติดเตียง 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 366 
32 การขอรับการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 0 0 6 0 19 0 0 0 0 0 0 0 25 
33 การให้บริการท าหมันแมว 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24 

 



 
 

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง e-Service  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลสระ อ าเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา 

 

ล าดับ กระบวนงานที่ให้บริการ 
จ านวนครั้งที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 

(ราย/ 
ครั้ง) 

2565 2566 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ร้องเรียนการทุจริต 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 ขอรับความช่วยเหลือของประชาชน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 ขอซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 ขอยืมพัสดุ/ครุภัณฑ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 ขอน้ าเพ่ืออุปโภค-บริโภค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 


