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ขององค์การบริหารส่วนตำบลสระ 

 

สำหรับประชาชน 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลสระ  
อำเภอเชียงม่วน  จงัหวัดพะเยา 



คำนำ 
 
 คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2563 ได้มีมติใหความเห็นชอบกับหลักการของมาตรการ
เตรียมความพรอมของหหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต 
(รองรับสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019) จากมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว องคการ
บริหารสวนตำบลสระจึงได้กำหนดแนวทางในการขับเคล่ือนการใหบริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
(e-Service) ขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนท่ีเดินทางมาติดตอหน่วยงานใหบริการของภาครัฐใน
รูปแบบ e-Service และเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการ และใหประชาชนสามารถติดตอขอรับบริการ 
ได้ทุกท่ี ทุกเวลา โดยไม่ตองเดินทางมาติดตอท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลสระ 
 
 องคการบริหารสวนตำบลสระ เห็นความสำคัญของการใหบริการประชาชนในระดับพื้นท่ี จึงได้
จัดทำ “คูมือการใชงาน e – Service ขององคการบริหารสวนตำบลสระ สำหรับประชาชน” เพื่อใชเป็น
แนวทางสำหรับการดำเนินการดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการใช้งาน e – Service สำหรับประชาชน 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

1. เข้า URL https://www.sralocal.go.th เพื่อเข้าสู่เว็บไซต์ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลสระ 

2. เข้าสู่หน้าแรก  2. เข้าสู่หน้าแรก 



 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

4. เลือกหัวข้อที่ต้องการใช้บริการ 
 4.1 คำร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 4.2 คำขอข้อมูลข่าวสาร 
 4.3 แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 4.4 แบบลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือ 
  ของประชาชน 
 4.5 แบบขอซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
 4.6 แบบคำขอน้ำเพื่ออุปโภค-บริโภค 
 4.7 แบบคำขอยืมพัสดุ/ครุภัณฑ์ 
 

3. เข้าสู่เมนู e - Service 



 
 

 

6. ศึกษาและตรวจสอบรายละเอียด เรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ และกรอกข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้
ชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน แล้ว กด “ส่งข้อมูล” 
7. เมื่อเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบได้รับข้อมูลและ
ตรวจสอบข้อมูลแล้ว จะแจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ภายใน 3 วันทำการ 
 

5. ตัวอย่าง “แจ้งเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 



**** ทา่นสามารถอ่านรายละเอยีดเพิ่มเติม ในหัวหอ้ “คู่มือ/มาตรฐานการให้บรกิาร” 
เลือก “การรับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข”์ 

 

 
 

 

 การรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์

คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการ 


