
 

แบบสอบถามการควบคุมภายในและค าแนะน าการใช้แบบสอบถาม 
 
วัตถุประสงค์ 
 

 แบบสอบถามการควบคุมภายในนี้จัดท าข้ึนเพ่ือให้ทราบความเสี่ยงทั่วไปที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน และใช้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน เพ่ือการปรับปรุง
แก้ไขต่อไป 
 
แบบสอบถาม 

 

 แบบสอบถาม มี 3 ชุด คือ 

 

 ชุดที่ 1 แบบสอบถามด้านการบริหาร ส าหรับสอบถามผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านบริหาร 

 

 ชุดที่ 2 แบบสอบถามด้านการเงิน ส าหรับสอบถามผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้าน
การเงิน 

 

 ชุดที่ 3 แบบสอบถามด้านอ่ืนๆ ส าหรับสอบถามผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านบุคลากร 
ด้านระบบสารสนเทศและด้านพัสดุ 
 
การใช้แบบสอบถาม 

 

 1. ผู้ประเมินเป็นผู้ถามตามแบบสอบถาม ถ้ามีการปฏิบัติตามค าถามแสดงถึงการควบคุมภายใน 
ที่ดีให้กรอกเครื่องหมาย “” ในช่อง “มี/ใช”่  ถ้าไม่มีการปฏิบัติตามที่ถามให้กรอกเครื่องหมาย “” ในช่อง 
“ไม่มี/ไม่ใช่” ถ้าไม่มีกิจกรรมที่เก่ียวกับเรื่องที่ถามให้กรอกในช่อง “ไม่มี/ไม่ใช”่ โดยใช้อักษร N/A ซึ่งย่อมา
จาก Not Applicable และหมายเหตุว่า ไม่มีเรื่องที่เก่ียวกับค าถาม 

 

 2. ค าตอบว่า “ไม่มี/ไม่ใช”่ หมายถึง มิได้ปฏิบัติตามค าถาม แสดงถึงจุดอ่อนของระบบการควบคุม 
ภายใน ผู้ประเมินควรทดสอบและหาสาเหตุ และพิจารณาว่ามีการควบคุมอ่ืนทดแทนหรือไม่  

 

 จากค าตอบที่ได้รับ ผู้สอบทานหรือผู้ประเมินควรสังเกตการณ์การปฏิบัติงานจริง การวิเคราะห์
เอกสารหลักฐาน หรือค าตอบของผู้ที่มีความรู้ในเรื่องที่ถามและเชื่อถือได้ เพื่อสรุปค าตอบและอธิบายวิธีปฏิบัติ
ในแต่ละข้อของค าถามในช่อง “ค าอธิบาย/ค าตอบ” เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องที่จะน ามาประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายใน 

 

 3. จากข้อมูลในช่อง “ค าอธิบาย/ค าตอบ” จะน ามาพิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายในของแต่ละด้านและแต่ละเรื่องในด้านนั้นๆ  



 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ชุดที่ 1 ด้านการบริหาร 

 
 ผู้ที่จะตอบแบบสอบถามด้านนี้ได้ดีท่ีสุด คือ ผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านการบริหารของหน่วยรับ
ตรวจ การสรุปค าถามค าตอบในช่อง “ค าอธิบาย/ค าตอบ” จะน าข้อมูลจากการสังเกตการณ์การปฏิบัติงาน 
การวิเคราะห์เอกสารหลักฐาน และการสัมภาษณ์ผู้มีความรู้ในเรื่องท่ีสอบถาม 
 
 แบบสอบถามด้านการบริหาร ประกอบด้วยเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
 

 1. ภารกิจ 

 

  1.1 วัตถุประสงค์หลัก 
  1.2 การวางแผน 
  1.3 การติดตามผล 

 

 2. กระบวนการปฏิบัติงาน 

 

  2.1 ประสิทธิผล 
  2.2 ประสิทธิภาพ 

 

 3. การใช้ทรัพยากร 

 

  3.1 การจัดสรรทรัพยากร 
  3.2 ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร 

 

 4. สภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน 

 

  4.1 การปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบและข้อบังคับ 
  4.2 ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 



 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านการบริหาร 

 

ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 

1. ภารกิจ    
 1.1 วัตถุประสงค์หลัก    
  - หน่วยรับตรวจมีการก าหนดภารกิจเป็นลาย    
ลักษณ์อักษร    
  - ภารกิจที่ก าหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด และ    
เข้าใจง่าย สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรที่ก ากับดูแล     
(อาทิ กระทรวง ทบวง กรม จังหวัด) เป็นไปตามกฎหมาย     
ระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้องหรือไม่    
  - มีการประกาศให้บุคลากรของหน่วยรับตรวจ    
ทุกคนทราบภารกิจขององค์กรหรือไม่    
  - ฝ่ายบริหารมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ    
เป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจหรือไม่    
  - วัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานที่    
ก าหนดสอดคล้องกับภารกิจและสามารถวัดผลส าเร็จได้    
หรือไม่    
  - วัตถุประสงค์การด าเนินงานมีการแบ่งออกเป็น    
วัตถุประสงค์ย่อยในระดับกิจกรรม หรือส่วนงานย่อย    
หรือไม่     
  - มีการก าหนดวิธีการ เพื่อให้บุคลากรเข้าใจใน    
งานที่ปฏิบัติว่าจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ    
ด าเนินงานของส่วนงานย่อย ที่เขาปฏิบัติงาน และบรรลุ    
วัตถุประสงค์ตามภารกิจขององค์กรหรือไม่    
 1.2 การวางแผน    
  - ฝ่ายบริหารมีการจัดท าแผนเพื่อให้บรรลุตาม    
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานที่ก าหนด    
หรือไม่    
  - แผนที่จัดท ามีการก าหนดวัตถุประสงค์     
เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ อัตราก าลัง    
และระยะเวลาด าเนินงานไว้อย่างชัดเจนหรือไม่    



 

ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 

  - มีการสื่อสารให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติ    
ตามแผนทราบหรือไม่    
  - มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ    
ด าเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที่หรือไม่    
 1.3 การติดตามผล    
  - มีการประเมินความคืบหน้าของการบรรลุ    
วัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กรเป็นครั้งคราว    
หรือไม่ อย่างไร    
  - การประเมินความคืบหน้าได้รวมการเปรียบ     
เทียบผลการใช้จ่ายเงินจริงกับงบประมาณและสาเหตุ    
ของความแตกต่างของจ านวนเงินที่ใช้จ่ายจริงกับ    
งบประมาณหรือไม่    
  - การประเมินความคืบหน้ามีการด าเนินการใน    
ช่วงเวลาและความถ่ีที่เหมาะสมหรือไม่    
  - มีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรที่    
รับผิดชอบทราบและแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน    
หรือไม่    
  - บุคลากรที่รับผิดชอบได้ร้องขอให้มีการทบทวน    
หรือปรับปรุงวัตถุประสงค์การด าเนินงานแผนและ    
กระบวนการด าเนินงานหรือไม่    
    
2. กระบวนการปฏิบัติงาน    
 2.1 ประสิทธิผล    
  - กระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญในการ    
ด าเนินงานตามภารกิจได้รับการพิจารณาและก าหนด    
โดยฝ่ายบริหารหรือไม่    
  - ฝ่ายบริหารมีการติดตามผลเกี่ยวกับประสิทธิ    
ผลของกระบวนการปฏิบัติงานหรือไม่    
  - ในช่วง 2 – 3 ปี ที่ผ่านมามีการประเมินผล    
การด าเนินงานในระดับผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ์    
(Outcome) ขององค์กรว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์และ    
เป้าหมายที่ก าหนด หรือไม่    



 

ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 

  - ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุง    
ประสิทธิผลของการด าเนินงานได้มีการน าไปปฏิบัติและ    
จัดท าเป็นเอกสารในรูปแบบที่สามารถแก้ไขปรับปรุงได้    
ง่ายและเป็นปัจจุบันหรือไม่    
 2.2 ประสิทธิภาพ    
  - มีการค านวณและเปรียบเทียบต้นทุนของการ    
ด าเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธ์ว่ามีประสิทธิภาพ    
หรือไม่    
  - มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกล่าวกับ    
องค์กรอื่นที่มีลักษณะการด าเนินงานเช่นเดียวกัน หรือไม่    
  - ข้อเสนอแนะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขทันต่อ    
เหตุการณ์และมีการด าเนินงานอย่างเหมาะสมหรือไม่    
3. การใช้ทรัพยากร    
 3.1 การจัดสรรทรัพยากร    
  - ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรได้รับการ    
จัดสรรให้กับกระบวนการด าเนินงานทั้งหมดหรือไม่    
  - ทรัพยากรที่มีการใช้ประโยชน์น้อยได้รับการ    
แก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือไม่    
  - มีการจัดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์    
การด าเนินงานหรือไม่     
  - การจัดสรรทรัพยากรได้ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ    
เพ่ือให้องค์กรบรรลุผลที่ดีที่สุดในด้านประสิทธิผลกับ    
ประสิทธิภาพหรือไม่    
 3.2 ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร    
  - คุณลักษณะเฉพาะต าแหน่ง ของต าแหน่งที่    
ส าคัญ มีการก าหนดหน้าที่ไว้ชัดเจนและปฏิบัติงาน    
ตามท่ีก าหนดหรือไม่    
  - มีคู่มือแสดงการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือระบบ    
สารสนเทศ และการบริหารเงินงบประมาณหรือไม่    
  - มีการก าหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดสรร    
ทรัพยากรแต่ละประเภท เพื่อสนับสนุนการบรรลุ    
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานหรือไม่    



 

ค าถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ ค าอธิบาย / ค าตอบ 

  - กรณีการด าเนินงานต่ ากว่าระดับที่ก าหนด     
มีการปฏิบัติที่เหมาะสม เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน    
หรือไม่    
  - บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่    
ก าหนดว่าจะต้องปฏิบัติได้ในระดับท่ีก าหนดหรือสูงกว่า    
หรือไม่    
  - มีแผนการฝึกอบรมที่เพียงพอส าหรับบุคลากร    
ในการฝึกฝนทักษะและความสามารถที่จ าเป็นต่อการ    
ปฏิบัติงานหรือไม่    
  - มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพัฒนาทักษะและ    
ความสามารถของตนเองหรือไม่    
4. สภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน    
 4.1 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ     
  - มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ    
มาตรฐานที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินงานหรือไม่    
  - มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย     
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่    
  - มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย     
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานหรือไม่    
 4.2 ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการ     
ด าเนินงาน    
  - มีการระบุปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบที่มี    
นัยส าคัญต่อการด าเนินงานในอนาคตขององค์กรหรือไม่     
(เช่น แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้าน    
เทคโนโลยี และการออกกฎระเบียบใหม่ๆ)    
  - มีการติดตามผลและวางแผนป้องกันหรือลด    
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกหรือไม่    
 

สรุป : การควบคุมด้านการบริหาร 
 จากข้อ 1 - 4 มีการควบคุมที่เพียงพอ/ไม่เพียงพอ การด าเนินงานด้านการบริหาร เป็น/ไม่เป็น ไปตาม  
ภารกิจ  กระบวนการปฏิบัติงาน  และการใช้ทรัพยากร  และสภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน  มี/ไม่มี 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
 



 

 
 
 
 ชื่อผู้ประเมิน  
 (นางสาวณัฐกานต์  ปิจวงค์) 
 ต าแหน่ง   
 วันที่   


