
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ     หน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การบริหารส่วนตำบลสระ  โทร. 0 – 5489 – 1513 
ท่ี           - วันที่   1  ตุลาคม  2567 
เร่ือง รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสระ 
 

 ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลสระ ได้ดำเนินการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน ตามมาตรา 7 
แห่งพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และการ
ให้บริการประชาชนตามอำนาจหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในเขต
พื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลสระ ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2549 นั้น 
 

 ในการนี้ หน่วยตรวจสอบภายใน องค์การบริหารส่วนตำบลสระ ได้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลเชิงสถิติ
การให้บริการประชาชนตามอำนาจหน้าท่ี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อสอบทานการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 อันจะส่งผลให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับ
ประโยชน์จากการบริการ เป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี จึงขอรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พร้อมเผยแพร่ข้อมูลนี้ผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลสระ เพื่อให้
ประชาชนได้รับทราบ รายละเอียดปรากฏตามแบบรายงานท่ีแนบมาพร้อมนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาส่ังการ 
 
 
  (นางสาวณัฐกานต์   ปิจวงค์) 
  นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการ 
 
 
 
สิบเอก จ่าสิบเอก 
  (นรวิชญ์  สมฤทธิ์) (ธงชัย   มูลศรี) 
รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสระ ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสระ 
 
 
 
   (นายสังคม   สืบแสน) 
 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสระ 
 



 
 

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ จุดให้บริการ (walk-in) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 256๖ ถึง 3๐ กันยายน 256๗ 

องค์การบริหารส่วนตำบลสระ อำเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา  

 

ลำดับ กระบวนงานที่ให้บริการ 
จำนวนคร้ังที่ประชาชนขอรับบริการ 

รวม 
(ราย) 

256๖ 256๗ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 คำร้องขอความช่วยเหลือเรื่องท่ัวไป 3 0 1 3 3 1 0 0 0 0 0 0 11 
2 การร้องเรียน / ร้องทุกข์ 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 
3 การร้องเรียนการทุจริต 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 การไกล่เกล่ีย 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 
5 การแจ้งเบาะแสป้ายโฆษณา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางหอกระจายข่าวหมู่บ้าน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
8 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
9 สนับสนุนน้ำอุปโภค / บริโภค 9 0 13 7 6 6 8 7 7 5 2 4 74 

10 การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 5 12 1 9 15 14 16 17 18 15 22 10 154 
11 การขอรับเงินสงเคราะห์ฯ ในการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 3 0 5 0 3 0 0 4 0 3 2 1 21 



ลำดับ กระบวนงานที่ให้บริการ 
จำนวนคร้ังที่ประชาชนขอรับบริการ 

รวม 
(ราย) 

256๖ 256๗ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

12 การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 7 6 1 8 4 7 9 5 9 6 20 10 92 
13 การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
14 การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 7 0 5 4 2 2 0 3 3 0 8 2 36 
15 การใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต 5 4 6 10 2 4 3 12 22 15 34 16 133 
16 ผู้มาติดต่อรับเช็ค 41 40 36 36 22 27 32 31 38 46 23 60 432 
17 ทำสัญญาซื้อ / สัญญาจ้าง 23 3 3 5 5 11 5 20 14 9 17 41 156 
18 ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 125 474 180 136 53 4 972 
19 ภาษีป้าย 0 0 0 0 0 4 15 3 0 2 0 1 25 
20 จดทะเบียนพาณิชย์ 1 0 0 1 1 3 1 0 0 3 0 1 11 
21 ขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 42 45 
22 การขอจัดต้ังสถานจำหน่ายอาหารและสะสมอาหาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 19 
23 การเก็บค่าขนอุจจาระหรือส่ิงปฏิกูล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
24 การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง / ต่อเติมอาคาร 1 0 0 0 2 1 0 5 1 2 1 1 14 
25 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
26 การรับรองส่ิงปลูกสร้าง 0 2 2 0 0 1 1 1 0 0 0 1 8 
27 การดำเนินการตาม พรบ.ขุดดินถมดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 
28 การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 25 30 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 455 
29 การรับสมัครนักเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 72 0 0 0 0 0 0 63 0 0 0 0 135 
30 การให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 0 0 0 0 0 692 0 0 0 0 0 0 692 
31 การให้บริการตรวจเย่ียมสุขภาพผู้ป่วยติดเตียง 0 0 31 0 0 20 0 0 0 0 0 0 51 
32 การขอรับการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 0 0 0 0 19 0 0 0 3 12 0 0 34 



 
 

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง e-Service ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 256๖ ถึง 3๐ กันยายน 256๗ 

องค์การบริหารส่วนตำบลสระ อำเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา 

 

ลำดับ กระบวนงานที่ให้บริการ 
จำนวนคร้ังที่ประชาชนขอรับบริการ 

รวม 
(ราย) 

256๖ 256๗ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 คำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 คำขอข้อมูลข่าวสาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 แบบลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือของ

ประชาชน 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 แบบขอซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 แบบคำขอน้ำเพื่ออุปโภค-บริโภค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 แบบคำขอยืมพัสดุ/ครุภัณฑ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
8 ช่องทางให้ประชาชนส่งหลักฐานการชำระภาษี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
9 สถิติเข้าใช้งานเว็บไซต์ 988 1,012 875 1,540 747 1,624 1,544 1,217 897 1,365 1,422 947 14,178 

 


